
KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN AYDINLATMA METNİ 

AYDINLATMA METNİ 

Bu b lg lend rme, 6698 sayılı K ş sel Ver ler n Korunması Kanunu (bundan sonra “KVKK” 
veya “Kanun” olarak anılab lecekt r) 10. maddes  gereğ nce ve yasal zorunluluk neden yle 
yapılmaktadır. 

B HVAC MÜHENDİSLİK SANAYİ VE TİCARET ANONİM ŞİRKETİ (“Ş rket”) olarak 
k ş sel ver ler n z n güvenl ğ  hususuna azam  hassas yet göstermektey z. Bu b l nçle, Ş rket 
olarak ürün ve h zmetler m zden faydalanan k ş ler dah l, Ş rket le l şk l  tüm şahıslara a t 
her türlü k ş sel ver ler n Kanun’a uygun olarak şlenerek, muhafaza ed lmes ne büyük önem 
vermektey z. Bu sorumluluğumuzun tam drak  le KVKK’da tanımlı şekl  le “Ver  
Sorumlusu” sıfatıyla, k ş sel ver ler n z  aşağıda zah ed ld ğ  surette ve mevzuat tarafından 
emred len sınırlar çerçeves nde şlemektey z. Detaylı b lg ye https://bhvac.com.tr/ nternet 
s tes  üzer nden, kamuoyu le paylaşılmış olan, “KVKK Aydınlatma Metn  & Çerez 
Pol t kası” başlığı altından ulaşab l rs n z. 

1. K ş sel Ver ler n Hang  Amaçla İşleneceğ  

S z nle olan l şk m z kapsamında k ş sel ver ler n z; 

Müşter ler m z olarak s z nle satış, satış sonrası destek, r sk değerlend rmes  yapılması, 
sözleşme süreçler n n yürütülmes , operasyonel süreçler n planlanması ve crası,  

Müşter  kayıtları oluşturulması ve yönet lmes , 

Satış sonrası desteğe l şk n yükümlülükler n yer ne get r lmes , 

Satışa bağlı faturalandırma faal yetler  dah l olmak üzere mal , muhasebesel ve f nansal 
şlemler n yürütülmes , r sk yönet m n n gerçekleşt r lmes , 

Müşter ler le lg l  olarak yasal sınırlar çer s nde değerlend rme, anal z ve r sk yönet m 
çalışmalarının yapılab lmes , 

Garant  yükümlülüğünün yer ne get r lmes , 

Müşter  l şk ler n n yürütülmes  ve kurumsal yönet m faal yetler n n tak b , 

Müşter  talep ve ş kâyetler n n yönet m  ve tak b ; 

Ş rket m z tarafından sunulan h zmetler n y leşt r lmes  ve gel şt r lmes , t car  ve ş 
stratej ler n n bel rlenmes  ve uygulanması, 

İş ve operasyonların sürdürülmes , Ş rket faal yetler n n ve prosedürler n n yürütüleb lmes , 

R sk yönet m n n yapılması, ş sürekl l ğ n n sağlanması, sözleşme süreçler n n veya hukuk  
talepler n tak b , 

B lg  güvenl ğ  süreçler n n planlanması, b lg  teknoloj ler  alt yapısının oluşturulması ve 
yönet lmes  

Ş rket m z tarafından sunulan ürün ve h zmetler le Ş rket m z ve Ş rket m z le ş l şk s  
çer s nde olan k ş ler n hukuk  ve t car  güvenl ğ n n tem n , 



İş ortakları, bay ler veya tedar kç lerle yürütülen şler n planlanması ve tak b , 

Hukuk  süreçler n ve resm  kurumlarla let ş m süreçler n n tak b  ve crası, 

Ürün ve/veya h zmetler m z ç n anlaşmalı olduğumuz kred  sağlayıcı ş rketler tarafından 
sunulan kred  mkanlarına başvuru olması hal nde kred  sağlayıcı ş rketlerce yapılacak kred  
değerlend rme şlemler n n bu kuruluşlar nezd nde tak b , planlanması ve yürütülmes , 

Müşter  bazlı gel şmeler hakkında b lg  alınarak ver m raporlarının oluşturulması ve 
güncellenmes , 

Pazar araştırmalarının yapılması, ürün ve h zmetlere bağlılığının sağlanması ve/veya 
artırılmasına yönel k akt v teler n planlanması ve düzenlenmes , 

Ürün ve h zmetler n satış, pazarlaması ve tanıtımı süreçler n n programlanması ve tak b , 

Çalışanların performans değerlend rme süreçler n n ve/veya ş faal yetler n n planlanması ve 
tak b n n gerçekleşt r leb lmes  amacıyla müşter lere a t datanın kontrolü, anal z , 

S ze özel satış ve pazarlama faal yetler n n planlanması ve gerçekleşt r lmes , 

Ürün ve h zmetler n s zler n beğen , kullanım alışkanlıkları ve ht yaçlarına göre 
özelleşt r lerek s zlere öner lmes , 

Müşter ler n beğen , kullanım alışkanlıkları ve ht yaçlarına göre kend ler ne hed ye, 
eşant yon, promosyon gönder m  g b  faal yetler n planlanması ve crası, 

Müşter ler n alışver ş geçm şler  değerlend r lerek müşter lere kampanya ve tekl fler 
sunulması, bu kapsamda müşter  ve potans yel müşter n n let ş m b lg ler ne t car  elektron k 
let  gönder lmes , 

Ş rket m z tarafından sunulan ürün ve h zmetlere bağlılığın oluşturulması veya arttırılması 
g b  amaçlarla ürün ve h zmetler n k ş ler n beğen , kullanım alışkanlıkları ve ht yaçlarına 
göre özelleşt r lerek öner lmes , tanıtılması ve gerekl  olan akt v teler n planlanması ve crası, 
ürün ve h zmetler m ze l şk n memnun yet ve bağlılık araştırmalarının yapılması, 

Yukarıda sayılan tüm amaçlar b rl kte “Amaçlar” olarak fade ed lecekt r. 

2. İşlenen K ş sel Ver ler n K mlere ve Hang  Amaçla Aktarılab leceğ  

Toplanan k ş sel ver ler n z; yukarıda sayılan amaçların gerçekleşt r lmes n  sağlamak 
amacıyla yurt ç ndek  ve yurt dışındak  ş ortaklarımızla, üret c  f rmayla, tedar kç ler m zle, 
güvenl k ş rketler yle, broker ş rketler yle, etk nl k ş rketler yle, denet m ş rketler yle, 
bankalarla, mal  müşav r ve muhasebec lerle, s gorta ş rketler yle ve sa r ş ortaklarımızla, 
şt rakler m zle, dışarıdan h zmet alınan üçüncü k ş lerle, hukuken yetk l  kamu kurumları ve 

özel k ş  ve kurumlar le 6698 sayılı Kanun’un 8. ve 9. Maddeler nde bel rt len k ş sel ver  
şleme şartları ve amaçları çerçeves nde paylaşılab lecek ve yurt dışına aktarılab lecekt r. 

 

 

 

 



3. K ş sel Ver  Toplamanın Yöntem  ve Hukuk  Sebeb  

K ş sel ver ler; Ş rket m z, yetk l  satıcı, serv s ve üret c ler , S gorta Ş rketler  tarafından 
farklı kanallar ve farklı hukuk  sebeplere dayanarak yukarıda sayılan Amaçlar kapsamında 
toplanmaktadır. Bu süreçte toplanan k ş sel ver ler n z, f z k  ortamda tarafımızca ya da ş 
ortaklarımızın yükümlülükler n yer ne get r leb lmes  ç n kamu kurumları tarafından er ş m 
yetk s  ver len ver  tabanlarından elde ed lmekted r. 

K ş sel Ver ler n z, “6698 sayılı K ş sel Ver ler n Korunması Kanunu” ve sa r mevzuat 
çerçeves nde sadece madde 1’de bel rt len amaçların gerçekleşt r lmes  ç n ve bu amaçların 
gerekt rd ğ  yasal sürelerle sınırlı olarak şlenmekted r. 

4. K ş sel Ver  Sah b n n 6698 sayılı Kanun’un 11. maddes nde Sayılan Hakları 

K ş sel ver  sah pler  olarak s z, 

K ş sel ver  şlen p şlenmed ğ n  öğrenme, 

K ş sel ver ler  şlenm şse buna l şk n b lg  talep etme, 

K ş sel ver ler n şlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 
öğrenme, 

Yurt ç nde veya yurt dışında k ş sel ver ler n aktarıldığı üçüncü k ş ler  b lme, 

K ş sel ver ler n eks k veya yanlış şlenm ş olması hâl nde bunların düzelt lmes n  steme ve 
bu kapsamda yapılan şlem n k ş sel ver ler n aktarıldığı üçüncü k ş lere b ld r lmes n  steme, 

6698 sayılı Kanun ve lg l  d ğer kanun hükümler ne uygun olarak şlenm ş olmasına rağmen, 
şlenmes n  gerekt ren sebepler n ortadan kalkması hâl nde 6698 sayılı Kanun’un 7. 

maddes nde öngörülen şartlar çerçeves nde, k ş sel ver ler n s l nmes n  veya yok ed lmes n  
steme ve bu kapsamda yapılan şlem n k ş sel ver ler n aktarıldığı üçüncü k ş lere 

b ld r lmes n  steme, 

İşlenen ver ler n münhasıran otomat k s stemler vasıtasıyla anal z ed lmes  suret yle k ş n n 
kend s  aleyh ne b r sonucun ortaya çıkmasına t raz etme, 

Onay vermen z hal nde, K ş sel Ver ler n Korunması Kanununa aykırı olarak şlenmes  
sebeb yle zarara uğraması hâl nde zararın g der lmes n  talep etme, haklarına sah ps n z. 

5. 6698 Sayılı K ş sel Ver ler n Korunması Kanunu-KVKK Çerçeves nde Ver  Sah b n n 
Haklarını Kullanması ç n Başvuru 

10 Mart 2018 tar h ve 30356 sayılı Resm  Gazete’de yayımlanmış “Ver  Sorumlusuna 
Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebl ğ” doğrultusunda Ş rket m ze yapacağınız 
başvurularınız ç n https://bhvac.com.tr/ adres nde yer alan Başvuru Formu’nu açık ve 
eks ks z şek lde Türkçe doldurup; 

bhvacmuhend sl k@hs05.kep.tr ma l adres ne s ze a t güvenl  elektron k mza le mzalanmış 
b r e-posta le ma l atab l r veya Ş rket m z n web sayfasında mevcut kayıtlı e-posta adres ne, 
s ze a t kayıtlı e-posta adres nden güvenl  elektron k mzalı şek lde başvuru yapab l r veya 
Islak mzalı şek lde ş rket m z n “Karacaoğlan Mah. Bornova Cad. Özt m İş Merkez  No: 
9/5B Bornova/İzm r” adres ne kargo yoluyla göndererek başvuru yapab l rs n z. 



K ml ğ n  tevs k ed c  belgeler n, varsa taleb  destekley c  belgeler n, Ver  Sah b n n bu 
hakkını vek l  aracılığıyla kullanmak stemes  durumunda, bu konuda özel yetk y  çeren 
vekaletname suret n n, Başvuru Formunun ek nde Ş rket’e let lmes  zorunludur. 

Ş rket olarak taleb n z , taleb n n tel ğ ne göre, en kısa sürede ve en geç 30 (Otuz) gün ç nde 
ücrets z olarak sonuçlandıracağız. Ancak, şlem n ayrıca b r mal yet  gerekt rmes  hâl nde, 
K ş sel Ver ler  Koruma Kurulu’nca bel rlenm ş tar fedek  ücret S z (“ lg l  k ş ”)’den 
alınab l r. 

Ver  Sorumlusu olarak yaptığınız taleb  kabul edeb l r veya gerekçes n  açıklayarak 
reddedeb l r ve cevabımızı S ze (“ lg l  k ş ”) yazılı olarak veya elektron k ortamda 
b ld reb l r z. Başvurunuzda yer alan taleb n z n kabul ed lmes  hâl nde gereğ n  yer ne 
get receğ z. Başvurunuzun, Ver  Sorumlusu olarak Ş rket m z n b r hatasından kaynaklanması 
durumunda başvurunuz ç n b r ücret alındıysa S ze (“ lg l  k ş ”) ade ed lecekt r. 

Ş rket tarafından K ş sel Ver ler n Korunması, İşlenmes , Saklanması Ve İmhası Pol t kası 
oluşturulmuş olup söz konusu Pol t ka’ya https://bhvac.com.tr/ l nk nden ulaşılab lmekted r. 

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KAPSAMINDA GİZLİLİK POLİTİKAMIZ 

VE AYDINLATMA METNİ 

6698 sayılı K ş sel Ver ler n Korunması Kanunu (“KVKK”) uyarınca, Ş rket m z tarafından, 
Ver  Sorumlusu sıfatıyla, k ş sel ver ler n z, ş amaçlarıyla bağlı olarak, aşağıda açıklandığı 
çerçevede kullanılmak, kayded lmek, saklanmak, güncellenmek, aktarılmak ve/veya 
sınıflandırılmak suret yle şlenecekt r. Bu kapsamda Ş rket m z tarafından başta özel hayatın 
g zl l ğ  olmak üzere, k ş ler n temel hak ve özgürlükler n  korumak ve k ş sel ver ler n 
korunması amacıyla düzenlenen Kanun ve Yönetmel kler gereğ nce Ş rket m z, k ş sel 
ver ler n z n hukuka aykırı olarak şlenmes n  önleme, hukuka aykırı olarak er ş lmes n  
önleme ve muhafazasını sağlama amacıyla, uygun güvenl k düzey n  tem n etmeye yönel k 
tüm tekn k ve dar  tedb rler  almaktadır. 

Bu metn n hedef k tles , Ş rket m z çalışanları veya Ş rket m ze ş başvurusu yapmış olan 
çalışan adayları dışındak , Ş rket m z tarafından k ş sel ver ler  şlenen tüm gerçek ve tüzel 
k ş lerd r. 

Ver  sorumlusu sıfatıyla şlenen k ş sel ver lere, burada bel rt lenlerle sınırlı sayıda olmamak 
üzere aşağıda yer ver lmekted r; 

İs m, soy s m, T.C. k ml k numarası, adres, telefon numarası, e-posta adres , mza, f z ksel 
mekan/güvenl k görüntü kaydı, çağrı merkez /h zmet kal tes  ses kaydı, banka hesap 
numarası, cook e (çerezler) kayıtları. 

K ş sel ver ler n şlenme amaçları ve hukuk  sebepler ; 

Tarafınızca paylaşılan k ş sel ver ler n z; 

 Ş rket m z tarafından sunulan ürün ve h zmetlerden s zler  ve/veya tems l ett ğ n z 
kurum ve kuruluşları faydalandırmak ç n, Ş rket m z n t car  ve ş stratej ler n n 
bel rlenmes  ve uygulanması, pazarlama faal yetler n n yapılması, ş gel şt rme ve 
planlama faal yetler n n gerçekleşt r lmes  dah l ve fakat bunlarla sınırlı olmamak 
üzere gerekl  çalışmaların yürütülmes ,  



 Ş rket m z tarafından yürütülen let ş me yönel k dar  operasyonların yürütülmes , 
 Ş rket m z n kullanımda olan lokasyonların f z ksel güvenl ğ n n ve denet m n n 

sağlanması, 
 İş ortağı/müşter /tedar kç  (yetk l  veya çalışanları) l şk ler n n kurulması, 
 İş ortaklarımız, tedar kç ler m z veya sa r üçüncü k ş lerle b rl kte sunulan ürün ve 

h zmetlere l şk n sözleşme gerekler n n ve f nansal mutabakatın sağlanması, 
 Ş rket m z n nsan kaynakları pol t kalarının yürütülmes , 
 Ş rket m z n çağrı merkez n n aranması veya nternet sayfasının kullanılması ve/veya 

Ş rket m z n düzenled ğ  eğ t m, sem ner veya organ zasyonlara katılım sağlanması 
amacıyla şlenecekt r. 

K ş sel ver ler n toplanma ve saklanma yöntem ; 

Ş rket m zle paylaştığınız k ş sel ver ler n z, otomat k ya da otomat k olmayan yöntemlerle, 
of sler, şubeler, çağrı merkez , nternet s tes , sosyal medya mecraları, mob l uygulamalar ve 
benzer  vasıtalarla sözlü, yazılı ya da elektron k olarak toplanab l r. K ş sel ver ler n z 
elektron k ve/veya f z ksel ortamlarda saklanacaktır. Ş rket m z tarafından tem n ed len ve 
saklanan k ş sel ver ler n z n saklandıkları ortamlarda yetk s z er ş me maruz kalmamaları, 
man pülasyona uğramamaları, kaybolmamaları ve zarar görmemeler  amacıyla gereken ş 
süreçler n n tasarımı le tekn k güvenl k altyapı gel şt rmeler  uygulanmaktadır. 

K ş sel ver ler n z, s ze b ld r len amaçlar ve kapsam dışında kullanılmamak kaydı le gerekl  
tüm b lg  güvenl ğ  tedb rler  de alınarak şlenecek ve yasal saklama süres nce veya böyle b r 
süre öngörülmem şse şleme amacının gerekl  kıldığı süre boyunca saklanacak ve şlenecekt r. 
Bu süre sona erd ğ nde, k ş sel ver ler n z s l nme, yok ed lme ya da anon mleşt rme 
yöntemler  le Ş rket m z n ver  akışlarından çıkarılacaktır. 

K ş sel Ver ler n Aktarılması; 

K ş sel ver ler n z, Kanunlar ve sa r mevzuat kapsamında ve açıklanan amaçlarla; 

 Yetk  verm ş olduğumuz, Ş rket m z nam ve hesabına faal yette bulunan ş rketler, 
tems lc ler m ze, 

 Düzenley c  ve denetley c  kurumlara, k ş sel ver ler n z  tab  olduğu kanunlarında 
açıkça talep etmeye yetk l  olan kamu kurum veya kuruluşlara, 

 Bel rt len amaçlar kapsamında ş ortaklıkları, tedar kç  ve yüklen c  ş rketler, bankalar, 
kred  r sk ve f nans kuruluşları ve sa r gerçek veya tüzel k ş lere, 

 Verg  ve benzer  danışmanlara, yasal tak p süreçler  le lg l  zorunlu k ş lere, kurum 
ve kuruluşlara ve denet mc ler de dâh l olmak üzere danışmanlık aldığımız üçüncü 
k ş lere ve bunlarla sınırlı olmaksızın, yurt ç nde ve yurt dışında, yukarıda bel rt len 
amaçlarla ş ortakları, h zmet alınan üçüncü k ş , yetk lend r len k ş  ve kuruluşlara 
aktarılab lecekt r. 

KVKK’nın 11. maddes  gereğ  haklarınız; 

Ş rket m ze başvurarak, k ş sel ver ler n z n; 

1. İşlen p şlenmed ğ n  öğrenme, 

2. İşlenm şse b lg  talep etme, 



3. İşlenme amacını ve amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 

4. Yurt ç nde / yurt dışında aktarıldığı 3. k ş ler  b lme, 

5. Eks k / yanlış şlenm şse düzelt lmes n  steme, 

6. KVKK’nın 7. maddes nde öngörülen şartlar çerçeves nde s l nmes n  / yok ed lmes n  
steme, 

7. Aktarıldığı 3. k ş lere yukarıda sayılan (e) ve (f) bentler  uyarınca yapılan şlemler n 
b ld r lmes n  steme, 

8. Münhasıran otomat k s stemler le anal z ed lmes  neden yle aleyh n ze b r sonucun ortaya 
çıkmasına t raz etme, 

9. Kanuna aykırı olarak şlenmes  sebeb yle zarara uğramanız hâl nde zararın g der lmes n  
talep etme haklarına sah ps n z. 

10 Mart 2018 tar h ve 30356 sayılı Resm  Gazete’de yayımlanmış “Ver  Sorumlusuna 
Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebl ğ” doğrultusunda Ş rket m ze yapacağınız 
başvurularınız ç n aşağıda yer alan Başvuru Formu’nu açık ve eks ks z şek lde Türkçe 
doldurup; 

 bhvacmuhend sl k@hs05.kep.tr ma l adres ne s ze a t güvenl  elektron k mza le 
mzalanmış b r e-posta le ma l atab l r veya 

 Ş rket m z n web sayfasında mevcut kayıtlı e-posta adres ne, s ze a t kayıtlı e-posta 
adres nden güvenl  elektron k mzalı şek lde başvuru yapab l r veya 

 Islak mzalı şek lde ş rket m z n “Karacaoğlan Mah. Bornova Cad. Özt m İş Merkez  
No: 9/5B Bornova/İzm r” adres ne kargo yoluyla göndererek başvuru yapab l rs n z. 


